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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกาลูปัง
เรื่อง   การกำหนดขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อการบริการประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี ๒๕๕๖
......................................
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กระบวนงานการบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลกาลูปัง
ตามคำแนะนำของกระทรวงมหาดไทยในการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อให้บริการประชาชน
สำนักปลัด

	ที่
	กระบวนการบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ อบต.ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่
	หมายเหตุ

	1
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	10วัน/ราย
	7 วัน/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	2.
	การขอรับเอกสารศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	   30 นาที/ราย
	15 นาที/ราย
	เพิ่มกระบวนงาน ปี 56



ส่วนการคลัง

	ที่
	กระบวนการบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ อบต.ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่
	หมายเหตุ

	1
	การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	15นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	2.
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	    15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	3.
	การจัดเก็บภาษีป้าย
	    15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	4.
	การจัดเก็บค่าธรรมเนียม  ใบอนุญาต
	 15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	5.
	การขออนุญาติจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารในที่หรือทางสาธารณะ
	15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	6.
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	7
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
	15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	8.
	การขออนุญาตจำหน่ายอาหารในพี้นที่สาธารณะ
	15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	9.
	การขอจดทะเบียนพาณิฃย์
	15 นาที/ราย
	5 นาที/ราย
	เพิ่มกระบวนงาน ปี56



ส่วนโยธา
 
	ที่
	กระบวนการบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ อบต.ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่
	หมายเหตุ

	1
	การบรรเทาสาธารณภัย
	15วัน/ราย
	7 วัน/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	2.
	การสนับสนุนน้ำสำหรับอุปโภคบริโภค
	   1 ชม/ราย
	15 นาที/ราย
	ตามคำแนะนำ มท.

	3.
	การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
-ขั้นตรวจสอบเอกสาร
-ขั้นพิจารณาออกใบอนุญาต
	   30 วัน
	10 วัน
	ตามคำแนะนำ มท.

	4.
	ขอหนังสือรับรองการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเพื่อขอหมายเลขประจำบ้าน
	   1 ชม/ราย
	15 นาที/ราย
	เพิ่มกระบวนงาน ปี55

	5.
	การรับเรื่องร้องเรียนงานบริการด้านสาธารณูภโภค
	   10 วัน/ราย
	7วัน/ราย
	เพิ่มกระบวนงาน ปี56
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